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志愿助力垃圾分类 节能引领生活风尚

单位名称：黑龙江省齐齐哈尔市机关事务管理局

主 题：生活垃圾分类

方 向：志愿者服务

摘 要：齐齐哈尔市机关事务管理局高度重视生活垃圾分

类工作，以习近平生态文明思想为统领，以志愿者服务活动为载

体，加强组织领导，发挥引领作用，建立考核机制，强化宣传培

训，实施“54321”试点和“四进”活动，开展形式多样的志愿

者服务活动，推动垃圾分类工作深入开展。

关 键 词：生活垃圾分类，志愿者服务，“四进”活动，机

关

一、基本情况

多年来，齐齐哈尔市机关事务管理局锐意进取，深化改革，

以“五大理念”为指导，以建设“两型”社会为目标，为党政机

关高效运行提供有力保障,公共机构节能工作取得较好成绩。全

市共创建公共机构能效领跑者 2 家，国家级节约型公共机构示范

单位 28 家，省级 41 家。
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“十二五”全市人均综合能耗、单位建筑面积能耗、人均水

耗三项指标分别下降 15.3%、13.4%、12.2%，近四年，公共机构

能源资源消耗消耗总量逐步下降， 2019 年比 2015 年人均综合

能耗、人均水耗、单位建筑面积能耗分别下降 11.5%、14.3%、

11.2%，超额完成指标任务。

二、推进措施

（一）加强统筹部署，打造志愿服务新常态

为有序推进生活垃圾志愿服务工作，齐齐哈尔市机关事务管

理局成立了以局党组书记、局长为组长，党组成员为副组长的生

活垃圾分类工作领导小组和生活垃圾分类督察领导小组，建立小

组协调机制，研究部署公共机构生活垃圾分类工作。

组建生活垃圾分类志愿服务队，发动机关干部、教师学生、

医生患者和社区居民，建立机关、学校、医院、社区四类垃圾分

类志愿服务队伍，力争覆盖所有公共机构、辐射所有社区家庭。

按照试点先行的原则，选取 5 个集中办公区、4 所学校、3 所幼

儿园、2 个医院和 1 个社区，共计 15 家单位作为公共机构生活
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垃圾分类标准化示范单位。制定《齐齐哈尔市公共机构生活垃圾

分类工作实施方案》、《公共机构生活垃圾分类“四进”活动方案》、

《生活垃圾分类督导员巡查制度》、《齐齐哈尔市公共机构垃圾分

类基础台账》等规章制度，使公共机构生活垃圾分类工作有章可

循。

将公共机构生活垃圾分类工作纳入全市节能考核目标，细化

考核标准，加大考核分值，加强日常督察力度，提高考核的针对

性和约束力。
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（二）培育志愿骨干，激活志愿服务新力量

为提升垃圾分类志愿者专业能力，齐齐哈尔市机关事务管理

局积极开展垃圾分类知识技能和督导员培训，相继举办两期全市

公共机构生活垃圾分类工作培训班，向机关、学校、医院、社区

四类垃圾分类志愿者服务队分别授旗，全体志愿者签定承诺书，

并由志愿者代表宣读《齐齐哈尔市公共机构生活垃圾分类志愿者

承诺书》。介绍我市生活垃圾分类做法，解读生活垃圾的分类知

识和《齐齐哈尔市公共机构垃圾分类基础台账》填报方法，公布

生活垃圾分类标准化示范单位名单。通过培训，使志愿者迅速掌

握生活垃圾分类重点知识，为积极开展生活垃圾志愿服务提供保

障。



- 6 -

为使生活垃圾分类工作落到实处，全市公共机构统一配备智

能垃圾分类箱，机关志愿者为督导员讲解演示分类垃圾箱使用方

法，通过现场指导，督导员掌握了正确投放方法，告别“一袋装”、

“一桶倒”的垃圾处理方式，从源头上减少垃圾，帮助养成主动

分类、自觉投放的良好习惯。

（三）丰富活动形式，引领志愿服务新时尚

为扩大宣传覆盖面，增强群众参与度，齐齐哈尔市机关事务

管理局深入宣传，开展形式多样的志愿者服务活动。制定《公共

机构生活垃圾分类“四进”活动方案》，组织开展公共机构生活

垃圾分类“四进”活动。一是进机关。走进市检察院、铁锋区政

府办、龙沙区政府办开展主题志愿宣讲活动，通过摆数据、讲方

法等方式为机关干部志愿者培训垃圾分类知识，讲解分类垃圾箱

使用方法。
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二是进学校。在民族中学开展教育系统生活垃圾分类现场会，

各学校志愿者代表观看主题展览，交流经验做法。走进龙沙区市

委幼儿园、第一幼儿园、建华区第二幼儿园，观看常见垃圾知识

小竞赛和特色教学活动，参观废旧物品环创长廊和主题升旗仪式。

走进铁锋区东方红小学，观看学生对生活垃圾分类调研的成果展

示和废旧物品创意展览。鼓励中小学校组建学生志愿者队伍，在

课余时间自觉参与垃圾分类志愿活动，通过“小手牵大手”，家

校社联动,促进广大家庭更好参与生活垃圾分类。
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三是进医院。走进市中医医院和铁锋区中医医院，通过发宣

传单、开展宣讲活动对医护和患者现场指导生活垃圾分类常识。

四是进社区。走进湖滨街道二厂社区和滨湖社区，开展垃圾

分类志愿者服务活动，通过志愿者图文宣讲，入小区指导和与社

区工作者、居民共同捡拾垃圾、剪纸、写书法、做游戏等丰富多

彩的活动宣传垃圾分类常识，提高居民生活垃圾分类参与度。
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在全市“不忘初心传递爱 志愿服务新时代”主题志愿服务

活动中，录制垃圾分类进社区抖音小视频，在“文明鹤城”公众

号和抖音平台广泛宣传，用抖音传递志愿精神，营造社会舆论氛

围。

鼓励志愿者积极参加国管局主办的公共机构生活垃圾分类

“随手拍”摄影活动，在全市开展垃圾分类“随手拍”摄影展览，

号召广大志愿者用手中的手机、相机，共同记录身边动人瞬间。

三、成果效益

（一）经济效益

齐齐哈尔机关事务管理局通过采取生活垃圾分类源头减量
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化措施，开展形式多样宣传活动，全年累计减少 9000 余吨垃圾，

减少 3%的垃圾填埋，通过垃圾回收再利用，累计节约资金 400

余万元。

（二）社会效益

为全面做好公共机构生活垃圾分类工作，齐齐哈尔市机关事

务管理局积极开展志愿者服务活动，系列活动被人民网、省政府

网、东北网、齐齐哈尔日报、鹤城晚报和齐齐哈尔电视台等媒体

报道。并在全省公共机构生活垃圾分类工作现场会上作典型发言。

在国管局主办的公共机构生活垃圾分类“随手拍”摄影活动中，

齐齐哈尔市机关事务管理局荣获优秀组织奖，6幅作品分获二等、

三等和优秀作品奖，在全省名列前茅。
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四、经验总结

齐齐哈尔市机关事务管理局以设施配套为出发点，以宣传教

育为立足点，通过组建生活垃圾分类志愿服务队，创建公共机构

生活垃圾分类标准化示范单位，加强组织领导，加大宣传培训力

度，提升监督考核强度，开展形式多样的志愿者服务活动，走进

机关、学校、医院和社区，形成教育一个孩子，影响一个家庭，

带动一个社区的家庭学校良性互动和社会反哺机制，在全市公共

机构营造良好氛围，让垃圾分类飞入寻常百姓家，成为一种新时

尚。


